Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

RiO GALLEGOS, 11 AGO 2021
VISTO:

El expediente N° 524.862/2020 caratulado: “PROTOCOLO DE VIOLENCIA LABORAL”
que se tramita ante éste Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Provincia de Santa
Cruz, y;

CONSIDERANDO:

Que, por el presente actuado se tramita la aprobacién del Protocolo Para la Prevencién y
Abordaje de Violencia Laboral con Perspectiva de Género y Diversidades, realizado por este
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social;

Que, los 4mbitos laborales, no estan exentos de expresiones de violencia, la violencia laboral
implica una practica que atenta contra la_dignidad humana y provoca efectos perjudiciales sobre la
integridad fisica y psiquica, todo ello configura una violacién a los Derechos Humanos y a la
Legislacién Nacional;

Que, ante esta realidad es necesario considerar un cuerpo normativo que garantice el derecho
al trabajo, la salud y la seguridad de los trabajadores y trabajadoras, tanto en el dmbito pblico como
privado;

Que, la Direccién de Igualdad de Oportunidad y Trato, ha tomado la intervencion que le
compete en atenci6n a las situaciones que se fueron presentando en el abordaje de la temética de la
aplicacién del protocolo de atencién nacional de la OAVL/MTEYSS;

Que, el Gobierno de Santa Cruz, a través de este Ministerio, desde el affo 2014 se encuentra
abordando esta temética conforme a lo dispuesto en el Convenio Marco N° 144/14, aplicando el
Protocolo de Atencién Nacional OAVL/MTEYySS;

Que, en este orden de ideas, en fecha 29 de junio del afio 2021 se puso en marcha la Comisién
de Igualdad de Oportunidades y de Trato, la cual fue creada por el Convenio Colectivo de Trabajo de
la Administracién Publica Provincial, homologado por los Decretos N° 2188/09 y N° 1612/00 a fin de
abordar la tematica de la violencia laboral en los 4mbitos de trabajo del sector publico de la Provincia
de Santa Cruz; y en el mes de junio del afio 2019 la Organizacién Internacional de Trabajo emitié el
Convenio 190, el cual aborda la eliminacién de la violencia y acoso en el mundo del trabajo, el cual
fue ratificado por nuestro Pais mediante Ley N° 27.850;

Que, en virtud a lo expuesto y en pos de generar espacios laborales dignos, es que se ha
realizado el Protocolo para la prevencién y actuacion en situaciones de violencia en el &mbito laboral,
el cual brinda herramientas para la deteccion, prevencién y abordaje de situaciones de violencia
laboral, apostando al dialogo tripartito que garantice condiciones dignas, equitativas e igualitarias
para todos los trabajadores y trabajadoras en la Provincia de Santa Cruz;

Por ello y atento al Dictamen N° 1622/DGAJ/2021 emitido por la Direccién General de
Asuntos Juridicos de este Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, obrante a fs. 45;

EL MINISTRO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE

ARTICULO 1°.- APROBAR, ¢l Protocolo Para la Prevencigh y Abordaje de Violencia Laboral
con Perspectiva de Género y Diversidades como herrami fita de trabajo dgneste Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el gyal“\s‘f;"é_‘djunga comg Anexo I al ptesghte instrumento legal,
en un todo de acuerdo a los considerandos;\délnpfréﬁ"r\\tg}\
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1 INTRODUCCION

Con el objetivo de desnaturalizar, prevenir, abordar y erradicar la violencia laboral se
genera este protocolo de trabajo, cuyo fin primordial es lograr en dialogo tripartito entre
Sindicatos, Empleadores/as y Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social; la
desnaturalizacién, la prevencién, el abordaje y la erradicacién de la violencia laboral a
través de la gestién de conflicto por las dreas de recursos humanos; capacitacién
permanente de los trabajadores y las trabajadoras, empleadores y entidades
gremiales/sindicales, de protocolos de actuacion y de talleres de sensibilizacién y
prevencion en los espacios laborales.-

El Gobierno de la Provincia de Santa Cruz a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad social, desde afio 2014 se encuentra abordando esta temdtica conforme
convenio marco 144/14, aplicando el protocolo de atencién nacional de la Oficina de
Asesoramiento sobre Violencia Laboral dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

En esta linea, con fecha 29 de junio del 2021 se puso en marcha la Comisién de Igualdad de
oportunidades y de trato, creada por Convenio Colectivo de Trabajo de la Administracion
Publica Provincial, homologado por los Decretos N2 2188/09 y 1612/12, a fin de abordar la
tematica de violencia laboral en dmbitos de trabajo del Sector Publico de la Provincia de
Santa Cruz.

En el mes de junio del afio 2019 la Organizacién Internacional del Trabajo emite convenio
190 sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo y que el mismo
fuera ratificado por nuestro Pais mediante la Ley 27.580.

En este marco es que deviene necesaria la creacion de este Protocolo para la prevencion y
actuacion en situaciones de violencia en el dmbito laboral, que brinda herramientas para la
deteccion, prevencion y abordaje de situaciones de violencia laboral; apostando al didlogo

tripartito que garantice condiciones dignas y equitativas como igualitarias para todos/as

/T);’}.“:T\Sg/\a\trabajadores y trabajadoras en la Provincia de Santa Cruz.
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1 MARCO NORMATIVO

1.1 NACIONAL

v
v

Constitucién Nacional: Art. 14 Bis y Art. 43.

Ley de Contrato de Trabajo (20.744): Art. 17 Prohibicién de hacer
discriminaciones; Art. 62 Obligacion genérica de las partes; Art. 63 principio
de la buena fe: Art. 65 Facultad de direccion; Art. 66 facultad de modificar
las formas y modalidades de trabajo; Art. 68 Modalidades de su ejercicio,
Art. 75 Deber de seguridad; Art. 78 Deber de ocupacién; Art. 81 igualdad de
trato; Art. 242 Justa causa.

Ley de Proteccion Integral a las Mujeres (26.485) Y su reglamentacion
Decreto N°1011/10.-

Ley Actos Discriminatorios (23.592); Art. 1.-

Cédigo Penal: Titulo Ill Delitos contra la integridad sexual Art. 118, Art. 119,
Delitos contra la libertad Capitulo Il Violacién de Secretos y de la Privacidad
Art. 153. Art. 153 Bis: Titulo XI Delitos contra la Administracién Publica,
Capitulo IV Abuso de autoridad y violacion de los deberes de funcionario
publico, Art 248; Libro Segundo de los Delitos Titulo | Delitos contra las
personas. Capitulo Il Lesiones, Art. 89, Art. 90, Art. 91, Art. 92, Art 93.

Cédigo Civil: Titulo VII De los Actos llicitos, Art. 1068, Art. 1069, Art. 1071.
Art. 1071 bis, Art. 1072: Capitulo | De los Delitos, Art 1073, Art 1074, Art.
1075, Art. 1076, Art. 1077. Art. 1077, Art. 1078, Art. 1079, Art. 1081, Art
1082,Art. 1083; Capitulo Il De los Delitos contra las personas Art. 1086, Art
1089, Art 1090; Titulo IX De las obligaciones que nacen de los hechos ilicitos
que no son delitos, Art 1109 Art. 1712 Art 113.

Ley 27.499 - Ley Micaela de capacitacién Obligatoria en Género para todas
las personas que integran los tres poderes del estado. -

Resolucién 05/07 del ministerio de Trabajo, empleo y Seguridad Social de la
Nacién

Ley 26.743 — Ley de identidad de Género. -
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INTERNACIONAL

v' Convenio OIT N° 190 convenio sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
(Ratificado por ley Nacional N° 27580). -
¥’ Declaracién Universal de Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948). -
v' Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948). -
v Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial (1967). - )
v" Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica,
1969).- en especial articulo N° 5 inc. 1y articulos N2 11y 32.-
Convenio OIT N°111 Convenio Relativo a la Discriminacién en materia de empleo y
@ ocupacion (1958, ratificado por Argentina). -
v’ Convencién Internacional sobre Eliminacién de todas formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979), en especial Art. N°2y 11.-
v" Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966), en
especial Art. N° 7y 12.-
v Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en especial Art. N°17). -
v" Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencidn de Belem do Para, Ley N° 24.632). -
v' OIT: Documento de Trabajo “Actualizacion de las necesidades del sistema”: Mejora
de la proteccién frente al Ciberacoso y a la violencia y el acoso en el mundo del

@ trabajo posibilitados por las TIC".

1.3 PROVINCIAL

v Ley Provincial Ne 2450 — Procedimiento Administrativo Laboral.-

v Ley Provincial N2 1260 — Procedimiento Administrativos y su Decreto Reglamentario

Nro 181/79.
Ley Provincial N2 3642 de adhesién de la Provincia de Santa Cruz a la ley nacional

27.499 - Ley Micaela de capacitacién Obligatoria en Género para todas las personas

thue integran los tres poderes del estado.
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v Ley Provincial N2 3201 de adhesién a la Ley nacional N2 26.485 de Proteccié
Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres en los
ambitos en que se desarrollen sus relaciones interpersonales, reglamentada por el
Decreto N2 1011/2010.

Ley Provincial N2 3724 Integral de reconocimiento y reparacién histérica de
derechos de las personas trans.

v’ Decreto 2188/2009 Decreto1612/2012 Convenio colectivo de Trabajo para el sector

publico de la Provincia de Santa Cruz.-

v’ Convenio marco 144/14.-

© 2 DEFINICIONES

2.1 (QUEES LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO?

Segin la Organizacién Internacién del Trabajo “..Ja expresion «violencia y acoso» en el
mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos y prdcticas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y prdcticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o
de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género..."

Comprende las “..que ocurren durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como
resultado del mismo: a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios piblicos y privados
cuando son un lugar de trabajo; b) en los lugares donde se paga al trabajador, donde éste
toma su descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseoy en
los vestuarios; c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacicn relacionados con el trabajo; d) en el marco de las comunicaciones que estén

relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
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informacién y de la comunicacién; e) en el alojamiento proporcionado por el empleador, y )
en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo. il
La expresidn «violencia y acoso por razon de género» designa la violencia y el acoso que
van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo 0 género determinado, e incluye el acoso sexual. 3
Segin la OAVL violencia laboral es “Toda accidn, omisién o comportamiento, destinado a
provocar, directa o indirectamente, dafio fisico, psicolégico o moral a un trabajador o
trabajadora, sea como amenaza 0 accién consumada. La misma incluye violencia de
género, acoso psicolégico, moral y sexual en el trabajo, y puede provenir de niveles
jerdrquicos superiores, del mismo rango o inferiores.” 4

La violencia laboral es una conducta abusiva y reprochable; que puede ejercerse por accion
@ o por omisién, afecta la salud del trabajador o trabajadora y configura una violacion a los

derechos humanos y laborales.-

La misma debe ser abordada en didlogo tripartito entre empleadores/as, entidades

sindicales y/o gremiales y el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social;

estableciendo vinculos de cooperacién para la prevencion, actuacion y erradicacion de toda

forma de violencia en el mundo del trabajo.

2.2 FORMAS DE VIOLENCIA LABORAL

e Agresion fisica: Toda conducta directa o indirectamente dirigida a ocasionar un
@ dafio fisico sobre el trabajador o la trabajadora.5
e Acoso sexual: es toda conducta o comentario reiterado con connotacién sexual no
consentidos por quien los recibe. Este acoso condiciona y perjudica el desempeiio
laboral, creando un entorno intimidatorio y humillante para el trabajador/a.- 6
e Acoso moral o psicolégico: situacién en la que una persona o grupo de personas

ejercen un maltrato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido

\ OIT: Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, 108.2 reunion,2019,
< § {culon?3
QITy Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, 108.2 reunion,2019
f a de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL) del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
de la Nacién. (Resolucién N2 05/07).-
Lal sobre la violencia laboral para organizaciones sindicales.
{fex ; extraido del “Manual sobre la violencia laboral para organizaciones sindicales”.

LAEN)
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reputacién, deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral para poder

degradarlo y eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.-’

e Violencia por motivo de género u orientacién sexual: La violencia laboral incluye
violencia por razén de género y/o por motivos de identidad de género u orientacién
sexual. Esto significa que cuando los hechos que hemos caracterizado como
violencia laboral tienen por objeto restringir o anular el reconocimiento y ejercicio
de derechos de mujeres y el colectivo LGBTIB+ se considera violencia por razén de
género y/o por motivos de identidad de género u orientacion sexual en el dmbito
laboral®

e Ciberacoso: cualquier comportamiento agresivo contra una victima individual o un

@ grupo individualizado de victimas a través de las TIC (Tecnologias de Informacion y

Comunicacion) en el contexto del trabajo’.

SENTIDOS EN LOS QUE PUEDE EJERCERSE LA VIOLENCIA LABORAL
La violencia laboral en todas sus formas puede darse en dos sentidos:

v Vertical:
Ascendente: desde los/as trabajadores/as hacia un superior.-

Descendente: desde las autoridades y/o jefes hacia los/as trabajadores/as. -

)]

v horizontal:

Entre trabajadores/as del mismo nivel o jerarquia.

Ejemplos de conductas susceptibles de constituir violencia laboral en sus distintas

formas:

« Impedimento de acceso a la capacitacién limitando el crecimiento en la carrera

g G e .
a;»?::{?‘zgg 5{\‘\7&\\ Manual sobre la violencia laboral para organizaciones sindicales.
N )’ Glgl'a pléctica del ministerio de desarrollo humano y habitat sobre el protocolo de actuacién para la

prea_venclén, abordaje y erradicacién de la violencia de género en el dmbito laboral.
‘Actualizacion de las necesidades del Sistema: Mejora de la proteccion frente al Ciberacosoy a la

il y al acoso en el mundo del trabajo posibilitado por las TIC. -
=)
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* Impedimento de ejercer un cargo, atin en situacion de idoneidad. W et

* Dejar a una determinada persona dentro de su dmbito laboral sin ocupacion
efectiva o asignarle tareas muy por debajo de sus capacidades o sin valor real.

¢ Cambiar la ubicacién de la persona, apartando de sus compafieros.

Distribucion desigual de recursos técnicos, recursos econémicos y recursos

humanos.

Trato desfavorable de mujeres por razén de embarazo o maternidad

¢ Modificacién de condiciones laborales.

Degradacion de responsabilidades.

Despido improcedente.

Trato desfavorable o humillante a las y los trabajadores por razén de orientacion

sexual, rol de género o transexualidad.

Desacreditacion profesional.

Discriminacién, Vejaciones y humillaciones, por razén de su condicién sexual.

Limitacion de la carrera profesional.

e Comentarios sobre la ropa o aspecto fisico.

Miradas y gesticulaciones groseras.

Insinuaciones de tipo sexual.

Acercamientos o tocamientos, que pueden ser aparentemente involuntarios.

Solicitudes explicitas de favores sexuales bajo imposicién.

Difundir rumores acerca de la vida sexual de la trabajadora o trabajador.

2.3 CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA LABORAL
v En el Trabajador/a: afecta su salud psicofisica y puede afectar las relaciones

sociales y familiares. -

Aspecto Fisico: dolores corporales, trastornos funcionales, enfermedades
psicosomaticas, entre otros. -

Aspecto Psicolégico: sentimientos de ansiedad, apatia, baja autoestima,
desconfianza, aislamiento, agresividad hacia el entorno, insomnio, fobias,

adicciones, depresion e incluso suicidio. -

10
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Aspecto Social: impacto en el trabajo en equipo, resentimiento en las
relaciones familiares, sociales y laborales. -

v En el Grupo Laboral: Aumento de tensiones y conflictos, ruptura de lazos de
cooperacion; ambiente tenso de trabajo. -

v En la Empresa/Organismo/ Comercio: disminucién en la productividad,
pérdidas econémicas y desprestigio social. -

v En la sociedad: consolida la discriminacién, descreimiento en las instituciones.

2.4 NO CONSTITUYEN VIOLENCIA LABORAL!®

Ejemplos de conductas no consideradas como violencia laboral:

v Conflictos Laborales: divergencias o dificultades entre las personas, reclamos
relativos a condiciones laborales. -
v Exigencias organizacionales: situaciones vinculadas a la organizacién de la
Empresa/comercio/ organismo siempre que guarden el debido respeto a la
dignidad del trabajador/a, siempre que sean conforme al contrato de trabajo y a
reales necesidades de la organizacién, debidamente comunicadas y que no tengan
como fin degradar al trabajador/a.-
v Estrés laboral: “respuesta fisioldgica, psicolégica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas”
@ v Bornout: sindrome de agotamiento profesional se manifiesta en episodios de

despersonalizacion y sentimientos de baja realizacién personal. -

INDICADORES DE VIOLENCIA LABORAL

_==="=x_La Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL), perteneciente al Ministerio de

se baso en los relatos de las entrevistas

bajo, Empleo y Seguridad Social de la nacion,

madas, y obtuvo algunos datos sobre los signos 0 sefiales que indican la presencia de

5 s;tu_z? iones de violencia en el dmbito laboral:

§a
fao

anizaciones sindicales

\%nceptos extraidos del Manual sobre la violencia laboral para org
/4
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¢ Aumento de licencias por enfermedad.

¢ Aumento de accidentes de trabajo.
¢ Aumento de reclamos laborales.

¢ Aumento de renuncias.

¢ Incremento del ausentismo.

¢ Insatisfaccion con el trabajo.

¢ Quejas reiteradas sobre el trato de los superiores hacia los trabajadores/as.

Estos indicadores revisten una alerta temprana que permite a las éreas de recursos
humanos o su equivalente, a través de herramientas para la gestion de conflictos, talleres
de espacios laborales saludables, espacios de escucha activa y diferentes estrategias para
identificar y trabajar de manera preventiva evitando el incremento del conflicto y la

generacion de escenarios propicios para que se instale la violencia en el espacio laboral. -

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ACTUA CION

Confidencialidad y respeto.

Ante una situacion de consulta, asesoramiento o denuncia de violencia laboral, se debera
mantener la confidencialidad, protegiendo la informacién en todo momento. Es por ello
que se deberd disponer de un espacio fisico adecuado para la atencion y personal en

permanente capacitacion.

El trabajador o trabajadora debe ser tratado/a con respeto, manteniendo una escucha
@ activa sin menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos. Respetando en todo momento su

voluntad en cuanto a las acciones que decida realizar.-

La confidencialidad abarca todo el procedimiento administrativo y las actuaciones seran de

caracter reservado, solo teniendo acceso las partes o sus representantes legales

= i i der.-
//igg}x}gcompanando el respectivo po
K N
/5% vJ&peto ala identidad de género.
a2 48 ’
L }{’u }rt. 2 Ley 26.743 — Trato digno. Debera respetarse la identidad de género adoptada por

J
I

en especial por nifias, nifios y adolescentes, que utilicen un nombre de pila
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distinto al consignado en su documento nacional de identidad. A su solo requerimiento, el
nombre de pila adoptado deberd ser utilizado para la citacién, registro, legajo, llamado y

cualquier otra gestion o servicio, tanto en los ambitos publicos como privados.

Cuando la naturaleza de la gestién haga necesario registrar los datos obrantes en el
documento nacional de identidad, se utilizara un sistema que combine las iniciales del
nombre, el apellido completo, dia y afio de nacimiento y numero de documento y se

agregara el nombre de pila elegido por razones de identidad de género a solicitud del

interesado/a.

En aquellas circunstancias en que la persona deba ser nombrada en piblico deberd

utilizarse tnicamente el nombre de pila de eleccion que respete la identidad de género

adoptada.

No re victimizacion.

Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, como también de la

exposicién publica de la persona denunciante y/o de los datos que permitan identificarla. El

deber de no re victimizacién opera en todas las etapas previstas en la aplicacion de este

protocolo, prestando especial atencién a que las medidas adoptadas para la resolucion no

redunden en efectos negativos sobre la persona afectada.

partir de la credibilidad de la persona.

Se evitara cualquier expresion de duda frente
iza el asesoramiento o toma la denuncia; ya que genera una

al relato del trabajador/a por parte del

agente 0 funcionario que real
@ situacion de incomodidad, repliegue y desconfianza por parte de la persona afectada. La

actitud debe ser de escucha activay favoreciendo el didlogo, omitiendo la manifestacion de

prejuicios y criticas hacia la personay sus vivencias.

Informacién, contencién y orientacion.

El o la denunciante debera ser informado/a,
nuncia realizada. Haciéndole saber, ademas,

asesorado/a y acompaiado/a, en todo el

sp cedlmlento posterior a la consulta y/o de

/Qm

t

6‘;} s organismos de atencion competente y la disponibilidad del espacio de contencién

Q

dependiente del Ministerio de
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Diligencia y celeridad.

La resolucion de la denuncia presentada debe ser con la debida diligencia y sin demoras
injustificadas, garantizando la celeridad de forma que el procedimiento ante cada situacién

pueda ser completado en el menor tiempo posible.
Abordaje integral

Las lineas de accion de este protocolo se sustentaran desde la complejidad, la singularidad
y particularidad de las situaciones que se presentan. Es por ello que las intervenciones y
aportes deben ser integrales articulando para ello con los organismos publicos y/o

privados que correspondan.-

Prevencidn.

Los espacios de formacién colectiva, didlogo y reflexién seran las herramientas

fundamentales para prevenir situaciones de violencia y/o discriminacién.
Seguimiento

Cuando la situacién sea articulada o remitida seglin corresponda a otra instancia u
organismo la persona denunciante seguiré siendo acompafiada. Se debe mantener una
comunicacién permanente tanto con la persona afectada como con los organismos

intervinientes.

3 ORGANIZACIONES SINDICALES

Las organizaciones sindicales poseen un rol importantisimo en la desnaturalizacion,
prevencién y abordaje de la Violencia laboral; y en este didlogo tripartito cuentan con el
asesoramiento de la Direccién de lgualdad de Oportunidad y Trato, resultando de vital
importancia que dentro de las organizaciones gremiales se consoliden dreas o espacios

encargados de generar estrategias propias como:

; ; < e \
Difusidn y divulgacién de la temadtica.- |
Inclusién de la temdtica en los convenios colectivos de trabajo

Acompafiamiento y representacion de los trabajadores y trabajadoras
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Capacitacion y formacion a dirigentes y delegados gremiales

Generar sus propios protocolos internos de actuacién y estrategias de

desnaturalizacion, prevencién y abordaje. -

4 PROTOCOLO DE ACTUACION

4.1

Objetivos
Establecer acciones tendientes a la desnaturalizacién, prevencién, actuacién y
erradicacion de la violencia laboral en contextos laborales de los sectores publicos

y/o privados de la Provincia de Santa Cruz.

Promover acciones destinadas a la sensibilizacién, implementar programas
prevencion y formacion de las trabajad_oras y los trabajadores, sobre la violencia
laboral, adoptando medidas para la erradicacion de toda forma de discriminacién,
hostigamiento, desigualdad de género y violencia laboral; asegurando condiciones
de igualdad y equidad.

Promover acciones de difusion y capacitacion sobre la problemética abordada, asi
como fomentar y favorecer acciones que eliminen la violencia de género, acoso
sexual y la discriminacion por razones de género u orientacion sexual en todos los
espacios de trabajos.

Fortalecer las dreas laborales para generar espacios saludables en donde las y los
trabajadores y superiores jerarquicos colaboren en un proceso de mejora continua
para propiciar y proteger la salud, seguridad y bienestar.

Establecer canales de comunicacién pertinentes para efectuar la difusion de los
marcos normativos vigentes, el presente protocolo de actuacién y los servicios de
atencién en cada delegacién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Fortalecer el trabajo de sensibilizacion, capacitacion, investigacion e informacion
para la promocién, defensa de los derechos humanos y una vida sin violencia.

\ Hacer un seguimiento cualitativo y cuantitativo de la tematica relativa a violencia

c N
‘"‘\ boral a fin de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencion y perfeccionar las

‘ istentes.
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e Poner a disposicion del o la denunciante el asesoramiento, contencion y asistencia,

sin excluir otras vias previstas por las leyes, y en articulacién con diferentes

organismos publicos y sindicatos.

4.2 ALCANCE

El presente Protocolo Provincial alcanza a todos/as los/as trabajadores/as del dmbito
publico y/o privado; cualquiera sea la condicion laboral y/o cargo de cada uno de ellos ‘
(temporario, planta permanente, contratado, pasantia, actividades de formacion laboral,
etc.) con los alcances establecidos en el presente protocolo. También se contempla a los/as
@ Terceros que, al prestar servicios permanentes o temporales, convivan en el mismo espacio
fisico que el personal del organismo. En este ultimo caso, ademas de las acciones civiles o
penales que pudieren corresponder, se procedera a evaluar la posibilidad de interrumpir la
relacién con la persona y/o empresa por ejemplo tercerizacién de servicios dentro de un

organismo.

43 AUTORIDAD DE APLICACION

La autoridad de aplicacidn seré el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social a través

de la Direccién de lgualdad de Oportunidad y Trato dependiente del M.T.E.y.S.S. de la

Provincia de Santa Cruz, se encargara de realizar el seguimiento de la temética referente a

violencia laboral a fin de proponer a futuro nuevas medidas de prevencién y perfeccionar
@ las existentes y estableciendo vinculos de cooperacion interinstitucional con distintos

organismos publicos, privados y sindicales vinculados a la problematica de violencia

laboral.

Para el personal comprendido en el CCT del sector piiblico de la Provincia de Santa Cruz la

autoridad de aplicacién sera la CIOT (Comisién de Igualdad de Oportunidad y Trato).

La Comisién de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT) fue creada en el marco de las

Fo e prevnsnones del convenio colectivo de trabajo del Sector Publico de la Provincia de Santa
4
‘S’ \‘\\homologado por los Decretos N2 2188/09 y 1612/12; a los fines de promover el
\2

b}}mlento de las clausulas precedentes en el CCT del Sector Publico de la Provincia de
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Santa Cruz, y del principio de no discriminacién, la igualdad de oportunidades y de trato, y\

acciones tendientes a la prevencion y erradicacién de la violencia laboral.

4.4 PROCEDIMIENTO
v’ ASESORAMIENTO / DENUNCIA:

Todas las delegaciones y la Direccién de lgualdad de oportunidad y trato, tienen la
obligacién de tomar las denuncias que reciban y aplicar el marco normativo vigente en la
materia como asi también este protocolo, dando inmediata notificacién a la Direccién de
lgualdad de Oportunidad y trato y cargando los datos requeridos en el observatorio de

Q violencia laboral. -

El asesoramiento y/o la denuncia se realizard de manera presencial, en todas las
delegaciones del Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social de la Provincia,

telefonicamente  al N°  2966-339344, via Email al correo electronico:

dir.igualdadoportunidadytrato@gmail.com, o a través del formulario web, escaneando el

cédigo QR anexado al presente, o solicitando el link de acceso al correo electrénico
mencionado precedentemente. En caso de que el/la trabajador/a realice la denuncia via
correo electronico, formulario web o de manera telefénica, se debera asesorar al/la
mismo/a (en caso de corresponder) debiendo ratificar la denuncia en la delegacion
perteneciente al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social De la Provincia de Santa

Cruz, mas cercana a su domicilio. —

para dicho procedimiento se debe utilizar el formulario Anexo . Toda ampliacién de
denuncia que el Trabajador o trabajadora quiera hacer, se deberd hacer mediante el Anexo
Il haciendo mencién al nimero de expediente.

Es importante tener siempre presente los principios que orientan la actuacion en esta

situacion y en cada uno de los pasos administrativos que menciona el presente protocolo. -

TN La denuncia es personal y no puede realizarse de manera andénima, si se presenta un

e

/O\P-D" S4
& )

)
~ \p?b ederd a realizar un acta dejando expresa constancia de la situacién denunciada, con

d”-‘v}\ cero perteneciente al dmbito laboral donde sucedié o sucede la violencia laboral, se

a aplicacién de todos los principios especialmente la confidencialidad y el
rodedimiento frente a ello serd una estrategia de intervencién preventiva de
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desnaturalizacion e informacion del marco normativo vigente, los procedimientos que ™---
realiza el ministerio, las vias de contacto, etc.; en el organismo, empresa o comercio donde

haya sucedido la situacion relatada por el tercero que comparte el espacio laboral.-

Al iniciar la denuncia se debe informar al trabajador o trabajadora sobre las dos instancias
previstas en el presente protocolo a saber: la primera es a los efectos de dejar constancia y

la segunda es cuando el trabajador/ra requiere intervencién del MTEYSS. -

Dicho procedimiento se debera llevar a cabo en un espacio reservado y resguardado de
transito y bullicio, el cual tendrd como propdsito proporcionar a el/la denunciante un clima
de confianza, seguridad y contencién. Debiendo ser escuchada en su exposicién sin dafiar

su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de

o

los hechos, ni comentarios sobre la situacién, ni emisién de opinién al respecto. -

El trabajador o trabajadora deberd acompafiar en el momento de la denuncia o

acompaiiarlos con posterioridad:

« Fotocopia de DNI (Frente y dorso). -

+ Recibo de sueldo, contrato de trabajo, o documentacién equivalente que acredite la
relacion laboral. -

« Toda documentacién que considere relevante respecto a la situacion denunciada

(fotos, videos, notas, etc.). —

45 A efectos de dejar constancia
Se debera tomar la denuncia, completando el formulario con todos los datos alli solicitados

y al pie del anexo | sefialar que es al solo efecto de dejar constancia.

Formalizado esto y en conjunto con la documentacién presentada por el o la denunciante,
se generard un expediente, cuidando la confidencialidad y cualquier posibilidad de
identificacién del o la denunciante o denunciado/a, se hara el primer proveido disponiendo
su archivo por el lapso de 2 (dos) afios o hasta que el o la denunciante solicite por escrito la
intervencion de este organismo. -

,/f""\\ 4.6 Intervencién del Ministerio de trabajo, Empleo y Seguridad Social

/ \(J)E Sa; \‘
&7 \; erera tomar la denuncia, completando el formulario con todos los datos alli solicitados

&, il Ble del anexo I.

\

'/(
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posibilidad de identificacion del o la denunciante o denunciado/a, en la caratula del mismo
no se deben poner datos ni del denunciante ni del denunciado (Extracto: S/ Denuncia de

Violencia Laboral)

Acto seguido se realizard el primer proveido dando curso a la denuncia y citando al
superior jerarquico (si tuviere) o al empleador/a mediante cédula de notificacién
(preservando el cuidado de la informacién) y con al menos 72 horas de antelacién,

informando que se aguardara media hora de tolerancia.

Es importante detectar que si se trata de una situacién de violencia de Género en el
espacio laboral, en este primer proveido se debe dar la intervencién de competencia a la

subsecretaria de las mujeres de la provincia de Santa Cruz, citando a dicho organismo a la

misma citacién con el Empleador/a a los efectos de poder explicar al empleador/a los
componentes de la violencia de género, la importancia de abordar la temdtica y el marco
normativo vigente, disefiando en la misma citacién estrategias de trabajo en conjunto
vinculadas a la capacitacién de la ley Micaela, campafias de promocién y sensibilizacion,

talleres de prevencion especifica, entre otras.-

4.7 Citacién al empleador/a

El empleador/a puede comparecer personalmente con patrocinio letrado o no a su

eleccion o comparecer el apoderado con el poder correspondiente-

@ En este acto administrativo se correra vista del expediente administrativo, informando al
compareciente lo que es la violencia laboral, el impacto que la misma tiene en los/las
trabajadores/as y la responsabilidad que tiene como empleador/ra. Se le puede sugerir
lineas de accion al respecto. -

Se labraré un acta la que estard suscripta por la parte empleadora y el funcionario y/o

agente actuante; dejando constancia de la comparecencia, las actuaciones y el compromiso

el empleador/ra en la resolucién del conflicto (si lo hubiere), emplazéndolo, a partir de la
SN

w1""3‘,1:"}r‘ipcic'>n del acta, en un término de 10 (Diez) dias habiles administrativos, para la
Sy

e X )

n _gs'fécién por escrito de las actuaciones llevadas a cabo, con el fin de procurar la

Dciq‘ del conflicto y garantizar un buen clima laboral libre de violencia.
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solicite copias del mismo. Se debe hacer saber que no esta permitida la captura de imagen
de los actuados del expediente toda vez que ello responde a la confidencialidad y reserva
del expediente; el pedido de copias lo debe hacer por escrito y se le otorgara Ginicamente
al empleador/ra y/o apoderado/a; y solo se entregara copia de la denuncia y del acta de

citacién; a su costa.

Al/la trabajador/a se le otorgara copia de todo el expediente sin costo; no pudiendo
otorgarse copia ni acceso al denunciado/a; por no revestir el caricter de parte en este
procedimiento administrativo, salvo que el denunciado/a sea el/la empleador/a citado/a;

que en ese caso se aplicard lo establecido en el parrafo anterior.

@ Cuando el empleador o empleadora no haga la presentacién escrita de las acciones
desarrolladas en el ambito laboral, atin habiéndose comprometido en acta audiencia; se
debera intimar por cédula la presentacién de la misma, en un plazo no mayor a 72 horas
bajo apercibimiento de Ley de procedimiento administrativo laboral (sector privado) o de

poner en conocimiento al superior jerdrquico (sector publico).

En caso de incomparecencia del empleador/a, estando debidamente notificado/a, se
labrard un acta dejando constancia y se citard nuevamente a los mismos fines bajo
apercibimiento de ley de procedimiento administrativo laboral; en caso de nueva
incomparecencia injustificada se iniciara el procedimiento correspondiente para la
ejecucién de la sancién conforme Art. 4, 47, 22,46 Ley 2450 (sector privado); o de poner

en conocimiento al superior jerarquico (sector publico).

4.8 Seguimiento
Presentado el informe del empleador se deberad realizar un seguimiento de la situacion. El
seguimiento se realizara de manera telefénica con el trabajador o trabajadora denunciante,

verificando sobre situacién actual en el @mbito laboral luego de la intervencién Ministerio

i N . . . B
g s.q,;;sig\Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Dejando la debida constancia de llamada telefénica

0,

n:ehexpediente. —
o

R \
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49 Informe final

Es posible que la situacién denunciada cese luego de la intervencién o continde; Si el o la
denunciante manifiesta que la situacion de violencia cesé, se realizara un informe de todo
el procedimiento y las estrategias abordadas, para luego remitir el expediente para
dictamen a la Direccién General de Asuntos Juridicos, y posteriormente notificar a las

partes, previo archivo de las actuaciones.

Si continua o se agrava la situacion de violencia laboral, se deber4 realizar la ampliacién de
la denuncia por el/la trabajador/a; citando nuevamente al empleador/a y generando

nuevas estrategias de intervencion.

4.10 Administracion Piblica Provincial

Cuando el ambito laboral, donde se suscite la situacion de violencia laboral denunciada, sea
un organismo publico provincial, se deberd informar al trabajador/a de la existencia de la
Comision de lgualdad de Oportunidades y de Trato (C.I.O.T). Asimismo, se tomara la
denuncia en la delegacién que corresponda.

Seguidamente se enviaré toda la documentacién original de inmediato a la Direccion de
lgualdad de Oportunidad y Trato, quien en sobre cerrado y rubricado por dicha dare,
remitira a la Comisién de lgualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT), en un plazo no

mayor a 72 horas hébiles administrativas de recibida la denuncia en dicha direccion.

Cumplido ello, se adjuntara copia fiel de la denuncia y documentacién presentada por el o

la denunciante al expediente administrativo de “DENUNCIA PARA INTERVENCION

C.1.0.T...” del afio que corresponda.

Domicilio de la CIOT: Av. presidente Néstor Kirchner N 669
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MUNICIPIOS NO ADHERIDOS AL CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO PARA Ay

EL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL / COMISIONADOS DE FOMENTO/ PODER
JUDICIAL / PODER LEGISLATIVO

Cuando el espacio laboral donde se suscite la situacién de violencia laboral denunciada sea
un Municipio, Comisionado de Fomento, Poder Judicial o Poder Legislativo; se tomara la
denuncia correspondiente y en el primer proveido El MTEySS conformara una mesa de
trabajo con el drea de Recursos Humanos y las dreas que disponga la maxima autoridad de
estas instituciones, a los efectos de establecer estrategias de abordaje y prevencién
dejando la debida constancia de todo ello en el expediente administrativo. Este
procedimiento sera de aplicacién mientras dichos organismos publicos crean sus propios
e protocolos de actuacion y generen sus propias comisiones de igualdad de oportunidad y

trato o espacio institucional pertinente para la prevencion y abordaje de la violencia

laboral. -

4.11 ORGANISMOS NACIONALES

Cuando el espacio laboral donde se suscite la situacién de violencia laboral denunciada sea
un organismo Nacional; se tomara la denuncia correspondiente, se le informara al/la
trabajador/a que cumplido ello se le daré intervencién de su competencia a la OAVL y
agencia territorial del Ministerio de Trabajo de la Nacién, Zona Centro y Sur o Zona Norte
segln corresponda, y en el primer proveido el MTEySS se dispondra la remisién de la
respectiva denuncia a los mencionados organismos para la intervencién de su competencia
dejando copia de la misma y su correspondiente recibido en el expediente iniciado.
Seguidamente se notificard al denunciante informéndole la derivacién realizada, para luego

proceder al cierre administrativo y archivo del mismo. —

5 LINEAS DE ACCION PARA LA PREVENCION
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di ;G 52
ispondra el dictado de talleres de prevencion general o de abordaje especifico frente a al
situacion;

Se realizardn acciones de desnaturalizacién Yy Prevenci6n: sensibilizacién
»:

capacitacion e informacion.

Se impulsard la realizacién de charlas, debates, talleres, seminarios y otras
actividades en distintos organismos, sindicatos, cdmara de comercio etc.: como
o]

medidas de concientizacién de la problematica.

Se realizaran campafias de difusién y distribucién de materiales informativos.

Las mismas se desarrollaran en el siguiente esquema:

v’ Capacitacion interna: destinada a todas las delegaciones del Ministerio de Trabajo

Empleo y Seguridad Social de la Provincia de Santa Cruz, esta instancia sera
obligatoria tanto para los directivos como para todo el personal de la delegacion.
Dicha capacitacion se llevara a cabo de manera virtual y consistira en el marco
normativo, definiciones, rol del ministerio, protocolo y procedimiento
administrativo laboral, con especial énfasis en los principios y el abordaje integral

con perspectiva de derechos. -

v/ Capacitacion externa: la misma se divide en dos instancias:

SECTOR PUBLICO:

Poder Ejecutivo:

Areas de Recursos Humanos de todos los organismos publicos provinciales, la
misma se hard de manera virtual y en articulacion con el area de Funcién Publica
dependiente del Ministerio Secretaria General de la Gobernacién y se pondra
especial énfasis en: definiciones, marco normativo, principios, la funcién de las
areas de RRHH en la lectura de los indicadores de violencia laboral, en la gestién de
conflictos, en la deteccion temprana y en las estrategias de difusion,
desnaturalizacién y prevencién, como asi también en la informacién al trabajador/a,
la toma de denuncia procedimiento y remisién a la CIOT.-

utoridades Superiores y Areas Juridicas: desde jefes de departamento y hasta
cretarios de Estado y el area Juridica de cada Organismo; la misma se hara de

] virtual y en articulacién y coordinacién con el Tribunal de Disciplina de la

“fpanera
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Provincia de Santa Cruz y se pondra especial énfasis en: definiciones, marco_ s /
normativo, principios y la responsabilidad de las autoridades superiores en la toma
de decisiones en el espacio laboral de manera preventiva, como asi también en la
sancién legal correspondiente ante el mal desempefio de su cargo, en el marco de
las competencias atribuidas por el convenio colectivo de trabajo y el marco
normativo vigente; en articulacién con el érea de Recursos Humanos.-
En relacién a los ministros/as: se hara en articulacién con jefatura de gabinete de
ministros y se pondra especial énfasis en el procedimiento establecido por el
convenio colectivo de trabajo para el sector publico y el funcionamiento de la
Comisién de lgualdad de Oportunidad y Trato y el procedimiento a seguir cuando
@ recibe una denuncia dentro de su organismo. —
Asociaciones Sindicales: definiciones, marco normativo, rol de delegado/a gremial y
responsabilidades en la desnaturalizacion, prevencién, abordaje y erradicacién de la
violencia laboral.-
Trabajadores/as: se coordinara en conjunto con las areas de recursos humanos de
cada organismo y tendrd especial énfasis en los derechos laborales, sensibilizacion
de la violencia laboral, protocolo y mecanismos de actuacion.-
Poder Legislativo/Poder Judicial: Se realizardn reuniones institucionales a los
efectos que ambos poderes del Estado puedan darse sus propios protocolo‘s de
actuacion y sus estrategias de desnaturalizacion, prevencion y abordaje, al igual que
sus comisiones de igualdad de oportunidad y trato o su equivalente, poniendo a
@ disposicién de ambos poderes el asesoramiento y la experiencia de la Direccién de
lgualdad de Oportunidad y Trato del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social de la Provincia de Santa Cruz.

SECTOR PRIVADO:

Organizaciones Sindicales, Cdmaras de Empresas, referentes de Sectores Productivos:
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Trabajadores/as: tendra especial énfasis en los derechos laborales, sensibilizacién -

de la violencia laboral, protocolo Y mecanismos de actuacién-

6 OBSERVATORIO DE VIOLENCIA LABORAL EN IA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Con el fin de realiza un seguimiento cualitativo y cuantitativo en cuanto a la violencia
laboral, con el propésito de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencién y
perfeccionar las existentes, es que se hace necesario la existencia de un observatorio

de Violencia Laboral en la Provincia de Santa Cruz.

El mismo consistiria en un sistema de informacién permanente, con la colaboracién de

- distintos organismos que reciban denuncias por violencia laboral. La informacién
' UL
i v,";‘.,g“q
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7 ANEXOS

7.1 VIOLENCIA LABORAL- FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIA

(Anexo )

FECHA:_ /__[____

LOCALIDAD:

Recepcién de la CORREO
denuncia (Marcar PRESENCIAL LLAMADO ELECTRONICO
seglin corresponda)
Administracion Publica
@ Provincial
g (Tomo conocimiento
Ambito laboral (Marcar | que mi denuncia sera 2
segun corresponda) remitida a la Comisién Riivads pe
de lgualdad de
Oportunidades y de
Tratos - C.1.O )

'NOMBRE Y APELLIDO |
D.N. |
cuIL/cuIT

DOMICILIO
NUMERO DE TELEFONO
Y/O CELULAR

CORREO ELECTRONICO

NOMBRE O RAZON
SOCIAL

CuIT
DOMICILIO
HORARIOS DE TRABAJO
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@) Santa Cruz

\’S:; Gabierne da [a pravintla

NIVEL JERARQUICO
(SUPERIOR / IGUAL /

NOMBRE Y APELLIDO
CARGO O FUNCION

¢TRABAJA OCASIONALMENTE
DIRECTAMENTE CON

EL/LA DENUNCIADO/A?

© ¢SE ENCUENTRA DE Sl NO
LICENCIA?

¢POR QUE MOTIVO?

FECHA DE
REINCORPORACION

HA PUESTO EN
CONOCIMIENTO DE ESTA
SITUACION A SU
SUPERIOR

M| NO

¢REALIZO ESTE ALGUNA
ACCION CONCRETA AL

i:‘o{s‘,,”j";wscm?
<
o)
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A CONTINUA DA 2 m
N TINUAC A'SITUACION! Uﬂf VIOLENCIA

La presente denuncia se realiza al solo efecto de dejar constancia sin requerir intervencion
de este Ministerio, procediendo a su archivo por el término de dos afios SI/ NO

La presente denuncia se realiza solicitando la intervencién del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social conforme al Protocolo de Intervencién Provincial Aprobado por
Resolucién N°___/MTEySS/2021. SI/NO

FIRMA DENUNCIANTE (ACLARACION Y DNI)
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7.2 VIOLENCIA LABORAL - AMPLIACION DE DENUNCIA \*-
(Anexo Il)
Fecha:_ _/__/
N° de Expediente
@ La presente ampliacion de denuncia se realiza al solo efecto de dejar constancia sin

requerir intervencion de este Ministerio, procediendo a su archivo por el término de dos

afios - SI/NO

La presente denuncia se realiza solicitando la intervencion del ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social conforme al Protocolo de Intervencién Provincial Aprobado por

Resolucion N°___ /MTEySS/2021. - SI/NO

\

J

|

|

‘_/;-\\\‘AGENTE PUBLICO (ACLARACION O SELLO) FIRMA DENUNCIANTE (ACLARACION Y DNI) ‘
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7.3 MODELOS DE PROVEIDOS Y APLICACION PRACTICA DEL PROTOCOLO
(Anexo II)

7.3.1 Proveido

afio..completar..; en los autos caratulados: “..completar...”, Expediente

completar..., por motivos que se le informaran en dicha oportunidad. Conste. -

7.3.2 Llamado
CONSTANCIA DE LLAMADO TELEFONICO

En la ciudad de..completar.. a los..completar..dias del mes

=,
& Sa,%

e '
,/’Aﬁ‘\/*ﬂ )M‘Aj“(-\GENTE PUBLICO (ACLARACION O SELLO)
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7.3.3 Cédula

CEDULA DE NOTIFICACION

Hago saber a wusted. Que en los autos caratulados:

La presente se cursa bajo lo establecido por el protocolo de
prevencidn y actuacién - resolucién N°....../MTEySS/2021.

IMPORTANTE: El plazo de tolerancia para la citacién fijada es de media hora.

Queda usted debidamente Notificado. —

Es muy importante que sigamos cumpliendo las
medidas de prevencién: Uso de tapa bocas y
Mantener la distancia.

*En caso de presentar algin sintoma NO concurrir.
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7.3.4 Acta citacion
ACTA

% Abierto el acto, el/la agente actuante corre vista e informa el estado de las presentes
actuaciones. Asimismo, se informa en este acto lo que es la violencia laboral y el impacto
que la misma tiene en la salud de los/las trabajadores/as, en Ia
empresa/comercio/organismo y su responsabilidad como empleador/a en la erradicacién

Acto seguido, se procede a comunicar al empleador/ra que deberd informar ante
este organismo por escrito las acciones realizadas en un plazo no mayor a diez (10) dias
hébiles administrativos.

Sin mas que agregar, se da por finalizado el presente acto, estando el empleador/a en
total conocimiento de lo obrante en autos. -

7.4 Acceso formulario

FORMULARIO WEB — DENUNCIA VIOLENCIA LABORAL-CODIGO QR

(Anexo IV)
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